UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2501 /SKHPT-XTDT Kon Tum, ngay 08 thang 70 ndam 2020

VIv dang ky tham gia l6p dao tao
cung cap kién thie, ki ning va
kinh nghiém khaoi nghiép, thic

day phat trién doanh nghiép vira

va nho tinh Kon Tum nam 2020.

Kinh gui:
- Lanh dao va quan ly cac doanh nghiép vira va nho trén
dia ban tinh Kon Tum;
- Chu nhimg dé an, y tuong khoi nghiép da duoc cap giy
chung nhan theo quy dinh tai tinh Kon Tum.

Can ctr Thoa thuan hop tac s6 04/2020/THTT/UBND-SVF gitta Uy ban
nhan dan tinh Kon Tum va Quy Khoi nghiép Doanh nghiép Khoa hoc va Cong
ngh¢ Viét Nam (goi tat 1a “SVF”) vé viéc trién khai chuong trinh phat trién Hé
sinh thai Doi mai séng tao va khai nghiép tinh Kon Tum giai doan 2020 — 2025 ky
ngay 20 thang 02 nam 2020;

Thuc hién van ban so 1867/UBND-KGVX ngay 28 thang 5 ndm 2020 cua
Uy ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc trién khai thuc hién Bién ban thoa thuan
hop tac va tai trg hé sinh thai khaoi nghiép tinh Kon Tum nam 2020.

Trén co so dé xuat cia Quy Khoi nghiép Doanh nghigp Khoa hoc va Cong
nghé Viet Nam (SVF) tai cong van so 29/2020/SVF-KonTum/CV ngay 06/10/2020
v€ khung chuong trinh Khoa dao tao cung cap kién thuc, ky nang va kinh nghiém
khai nghiép thace day phat trién doanh nghiép vira va nho tinh Kon Tum nam 2020.

S& Ké hoach va Bau tu phdi hop véi Quy Khai nghigp Doanh nghiép Khoa
hoc va Cong ngh¢ Viét Nam (SVF) to chuc I6p dao tao cung cap kien thac, ky
nang va kinh nghiém khai nghiép, thiic day phat trien doanh nghiép vira va nho
tinh Kon Tum ndm 2020 cho Lanh dao va quan ly cac doanh nghi¢p vura va nho;
Chua nhitng d¢ an, y tuong khaoi nghiép da duogc cap giay chirng nhan theo quy dinh
tai tinh Kon Tum.

- Thoi gian: 03 ngay, tir ngay 21 dén hét ngay 23 thang 10 nim 2020.

- bia diém: Tai thanh phé Kon Tum - tinh Kon Tum

- Noi dung chuong trinh dao tao: Tai phu luc 01 dinh kem

- Qui mo: 70 hoc vién

5S¢ Ké hoach va Pau tu dé nghi cac don vi dang ky thanh phan tham dy theo
mau dinh kém tai phu luc 02 va guri vé Trung tdm Xdc tién dau tu va Ho trg khoi



nghiép tinh Kon Tum (B/c: s6 12 duong Nguyén Viét Xuan, thanh phd Kon Tum,
tinh Kon Tum) trwéc ngay 14 thang 10 nam 2020, dong thoi gui file dang ky vao
dia chi hom thu cong vu ttxtdt.skhdt@kontum.gov.vn. Thong tin chi ti€t xin lién
hé ba L& Nguyén Diem Hang — So dién thoai: 0973.325.009.

~ Hoc vién tham du phai dam bao du vé thoi lugng theo chwong trinh dé cap
giay chung nhan khéa hoc. Ket thic khoa hoc S¢ Ke hoach va Dau tu s€ bao cao
ket qua vé UBND tinh.

S¢ Ké hoach va Pau tu giri dén cac don vi biét quan tdm, phéi hop dang ky

tham du 16p dao tao nay./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- UBND tinh (B/c); H.C,

- B/c Giam dbc So (b/c);
- Phong DN, DKKD (p/h);
- Luu: VT, XTDT, LnpH

Ngo Viét Thanh



Phu luc 01
CHUONG TRINH, NOI DUNG PAO TAO
(Kém theo Vin ban sé: /SKHDT-XTDT ngay ..../10/2020
cua S¢ Ké hoach va Dau tw)

1. Thoi gian 03 ngay 21-23/2020
2. Pia diém: Thanh phé Kon Tum - tinh Kon Tum

3. Ngi Dung:
Noi dung T.h ol
gian
Ngay 21/10/2020
Pon tiép dai biéu va hoc vién T 7h00
- 7h15
Khai mac Tu 7h15-
7h30
Néi dung 1: Hoach dinh muc tiéu (KPI) va quan tri chién lwoc bang
Balanced Scorecard (BSC)
Vai trd ciia muyc tiéu diéu khién - muc tiéu tiép nhan trong hoach
dinh chién luoc hoat dong.
Mai lién két gitta chién lugc, hoach dinh chién luge, tu duy chién
lugc va phuong thuc ap dung vao doanh nghiép. Tu 7h30-
Tim hiéu 3 vi thé chién luoc cua doanh nghiép va dac thu caa vi thé 11h30
chién lugc. Xac dinh vi thé chién luoc phi hop voi dic thu hoat dong caa
doanh nghiép va cho tirng bo phan.
Ung dung thé diém can bang (Balance ScoreCard - BSC) - Thudc
do hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép. Tim hiéu ve 4 tang cua BSC,
quy tac ap dung BSC vao mo6 hinh hoat dong cua doanh nghiép.
Noi dung 2: Quan tri tai chinh téi wu cho doanh nghiép
Quan trj tai chinh doanh nghiép co ban: Phan biét tai chinh va ké
toan.
Xac dinh dong doanh thu va chién luoc gia. Phan tich chi phi va| Tu
tiém nang thi trudng. Xac dinh gi4 canh tranh va ving gia Iy tuong. Xay | 13h30
dung chién lugc gia va mot s6 mo hinh chién lugc gia phd bién dén 17h

Quan tri dong tién - K& hoach ngan sach - Du phéng tai chinh.

Céc phuong phap dinh gia doanh nghi¢p: Chi phi cau thanh, so sanh
doanh nghiép twong tu, chiét khau dong thu nhap tuong lai vé hién tai.




Ngay 22/10/2020

Noi dung 1: Xac dinh chan dung khach hang va phan khac thi trueong
Cac phuong phép tiép can, nghién ctu thi truong & khach hang
tiém ning
Xac dinh phan khuc thi truong, giéi han phan khdc, tiéu chi xac
dinh thi trwong chua luc

7 Phac hoa chan dung khéc? hang va xac dinh nhiing ti€u chi co ban '_I'uiif]lgg
deé tim ra khach hang cua san pham
Xay dung gia tri san pham thu hat khach hang, gitp khach hang
quyét dinh mua hang
Cach 1ap bo cau hoi va phuong phap khao sat khach hang dé that su
thau hiéu va giai quyét van dé caa khach hang
Noi dung 2: Thiét ké san ph?lqm phu hgp nhu ciu khach hang 7
Nghién ciru cach thire dé thiét k&, tao ra va chuyén giao san pham, 7
dich vu phu hop v61 nhu cau khach hang va thi truong Buoi
Giai quyét ndi dau, viéc cAn 1am hay nhu cAu mong mudn nhiéu hon | chiéu tur
cua khach hang 13h 30-
Lua chon nhimg tinh nang, gia tri nao cho san pham khi nhu cau ctia | 17h00
khéach hang rat nhiéu va da dang.
Khung tuyén ngon gia tri cho san pham, dich vu
Ngay 23/10/2020
Noi dung 1: Xay dyng nhin di¢n thwong hi¢u va thiét ké bao bi san Tur 8h00
pham —11h30
Cung cap kién thirc méi va chuan xéac vé thuong hiéu
Quy trinh xay dung thuong hi¢u bai ban va hiéu qua
Gi(’{i thiéu b0 cong cu xay dung thuong hi¢u hiru ich va chia sé vi
du thyc tién
Céac mo hinh quan tri thuwong hi€u va phuong thtrc ap dung 7
Noi dung 2: Pdi méi sang tao va ing dung cong nghé trong cong tac BU(?i
ban hang chieu tu
Khach hang muc tiéu 12 gi? Tai sao can xac dinh khach hang muc 13h 30-
tiéu? 17h00

Cong cy hd tro xac dinh tim kiém khéch hang cua kénh online va
cach st dung. Gio1 thi€u cac bd cong cu va cach thuc dé thuc hién hiéu
qua.

Marketing Online, xay dung website.

Xéc dinh chién lugc online marketing. Cac phuong thirc KD online




Phu luc 02
‘ DANH SACH PANG KY
Lop khoi sy, dieu hanh va quan tri doanh nghiép tinh Kon Tum nam 2020
(Dinh kem theo Cong van so ....... ngay ... thang ... nam 2020)

STT Ho va tén Pon vi cong tac | Chikc vu bién thoai Email
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Kon Tum, ngay ...... thang ...... nam 2020
THU TRUOGNG PON VI
(Ky va ghi rd ho tén, dong dau)
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